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«Man belohnt seinen
[ ehrer schlecht,
wenn man immer sein

Schiiler bleibt»

Friedrich Nietzsche

—-MARK

Den richtigen Leuten zur richtigen Zeit
das richtige Angebot zu unterbreiten - das
sollte doch heutzutage kein Hexenwerk
mehr sein.

Die Erfolgsformel fiir ein erfolgreiches (E)
Marketing ist so einfach wie simpel und doch
wird sie in der Hotellerie so gut wie nicht be-
achtet. Die extrem niedrigen Kosten fiir den
E-Mail-Versand verfithren aber dennoch viele
zur gnadenlosen Massenpenetration. Die Kun-
denorientierung und der Servicegedanke enden
meist, sobald der Gast ein Hotel verlisst. Diese
Situation macht auch vor Luxusketten keinen
Halt, denn hier gilt ebenfalls allzu oft, Masse
statt Klasse. Doch es geht auch anders!

FUNF BAUSTEINE FUR EIN
ERFOLGREICHES E-MARKETING

Zentrales Datawarehouse - Thre Daten be-
notigen ein System, in das alle Informationen
uiber den Gast einfliessen konnen, um zu erfah-
ren, wer Ihre Géste sind. Wer heute noch glaubt,
dass dies ein operatives System kann, wird wei-
ter an Boden verlieren.

Datenbereinigung - Hoteldaten sind nicht
nur auf Grund der Komplexitit, sondern auch
wegen der Internationalitét etwas fiir Experten.
Die Qualitét der Daten entscheidet massgeblich
iiber Erfolg oder Misserfolg. Datenbereinigung
ist nicht «nur» die Korrektur von Adressen. Das
ist nur eine von sehr vielen Stufen in einem um-
fassenden Datenbereinigungsprozess.
Schnittstellen - Alle Systeme, in denen Gast-
daten liegen, miissen ihre Daten an das Data

5. MAI 14. MAI
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Warehouse weitergeben konnen. Die Schnitt-
stellenpolitik eines Anbieters sollte zukiinftig
ein Hauptkriterium bei der Auswahl von Soft-
ware-Systemen darstellen.
Kampagnen-Management - Basierend auf
einem zentralen, sauberen Gastprofil miissen
alle Massnahmen iiber ein zentrales Kampag-
nen-Management koordiniert, kontrolliert und
analysiert werden.

Experten in der Marketing-Abteilung -
Die Anforderungen im Marketing haben sich
grundlegend gedndert. Marketing erfordert
vielmehr ein hohes Mass an Technikwissen
und Analyseféhigkeiten.

Zusammenfassen lassen sich diese Vorausset-
zungen unter dem Begriff «Big Data». Analy-
sen gehen davon aus, dass die Gewinne eines
Unternehmens durch die gezielte Nutzung von
Big Data, um bis zu 60 Prozent gesteigert wer-
den kénnen. Die Frage ist hier nun, wie schnell
stellt sich ein Unternehmen hierauf ein und
nutzt die sich bietenden Wettbewerbsvorteile?
Eines muss in diesem Zusammenhang aber ge-
sagt sein: Mit einem Wochenendkurs ist es hier
nicht getan. Big Data erfordert umfassende
Fahigkeiten.

Michael Toedt
Geschiiftsfithrender Gesellschafter
Toedt, Dr. Selk & Coll. GmbH
www.ts-and-c.com

3. JUNI

«Mit TrustYou effizient arbeiteny,
von hotelleriesuisse, im Hotel

Glockenhof, in Zirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

12. MAI

«Spielend leicht instruieren

und ausbildeny, vom Berufsver-
band Hotel - Administration -
Management, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

«Informationsveranstaltung Nach-
diplomstudium HF Hotelmanage-
menty, von hotelleriesuisse,

im Hotel Cascada, in Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

15. MAI

«lmpulstag HFP Leiter/-in
Hotellerie-Hauswirtschaft,
vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, in Weggis
www.hotelgastrounion.ch

«Informationsveranstaltung Nach-
diplomstudium HF Hotelmanage-
menty, von hotelleriesuisse,

im Seminarhotel Walhalla,

in St. Gallen

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

24. JUNI

«Professionelles Arbeiten in der
Wascherei/Lingerie»,

vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, in Wadenswil
www.hotelgastrounion.ch

der Schweizer Hotellerie

Das umfassende Hotelverzeichnis

Schweizer Hotel-Datenbank www.swisshoteldata.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




