Product: AHGZ PubDate: 050 Zone: 1 Edition: 1 Page: X015 User: steck Time: 12413-2010 10:21 Color: &

MANAGEMENT
UND PRAXIS

ALLGEMEINE HOTEL- UND GASTRONOMIE-ZEITUNG

11. Dezember 2010 - Nr. 50 - Seite 15

Netzwerke
sinnvoll

nutzen

Der grofe Hype um Social Media hat erste
Risse erhalten. Immer mehr Unternehmer
fragen sich, ob eine Prasenz auf den
diversen Plattformen wirklich Nutzen
bringt. Vor der Entscheidung sollte eine
griindliche Analyse stehen

BloB nicht verzetteln: Internet-Marketing sollte konsequent auf die Zielgruppe zugeschnitten sein

STUTTGART. Dic Bedeutung von Social
Media wichst unbestritten. Allerdings
sind sich Unternehmen dieser Ent-
wicklungin ganz unterschiedlichem
MaRe bewusst. Ein Teil bewegt sich auf
den diversen Plattformen aktiv, ein
weitaus griRerer Teil befindet sich je-
doch hiutig passiv und ohne ausrei-
chendes Wissen aut den Portalen. Da-
raus sollten Hoteliers und Gastrono-
men Konsequenzen zichen.

Beim Social Web geht es letztlich wie
bei allen Marketingkanilen darum, die
avisierte Zielgruppe iiber den richtigen
Kanal mit den dazu passenden Inhal-
fen zu versorgen.

Austausch von Informationen
Zunichst sollen die wichtigsten Plau-
formen kurz dargestellt werden.
Soziale Netzwerke: Kommunika-
tionsmoglichkeiten iiber  Facebook
oder sen sich denen der Web-
toren gleichsetzen, wo Nutzer sich etwa
iiher ein Hotel austauschen kénnen.
Hier gilt cs zu beachten, dass rund 80
Prozent sich nur informieren. Bei Fa-
cebook werden in erster Linie personli-

che Kontakte und Netzwerke gepftlegt.
Microblogs: Uber Microblogs wie
Twitter konnen kurze Nachrichten
problemlos empfangen und versendet
werden. Durch cin aktives Publizieren
verschiedener Informationen, die die
angesprochene Zielgruppe als wichtig
cinstuft. kann hieriiber ¢in Netzwerk
aufgebaut werden.
Bewertungsportale:  Hier ist das
Herkunftsland der Giste zu beachten.

Wihrend im deutschsprachigen Raum
Holidaycheck fithrend ist, ist es im an-
gelsichsischen Markt Tripadvisor. Die
Portale entscheiden besonders bei der
internet-aftinen  Zielgruppe, welches
Hotel gebucht wird. Hierbei spielt die
Marke eine immer geringere Rolle. Die
Darstellung des Hotels kann mitgestal-
tet und auf Gastbewertungen kann in
Form von personlichen Statements ak-
tiv eingegangen werden.

Hotels die nicht aul Facebook oder
Tritter sind, haben derzeit keine di-
rekten Wettbewerbsnachteile.
Facebook und Twitter sind ein
weiterer Baustein im  Marketing-
Mix und kein Allheilmittel.

Wer eine junge Ziclgruppe anspre-
chen will, muss sich dem Thema So-
cial Media annehmen.

Die klare Positionlerung cines
Hauses, etwa als Design- oder Well-
nesshotel, sorgt fiir eine hohere Er-

Fakten und Regeln zu Social Media

folgsaussicht, als wenn die breite
Masse angesprochen wird.

Wer viele Giste aus dem angel-
sichsischen Raum beherbergt, sollte
speziell die Social-Media-Plattform
Facebook beachten.
Bewertungsportale miissen aktiv
gepflegt werden. Denn sie spielen ei-
ne entscheidende Rolle im Kaufent-
scheidungsprozess. Diese Portale
sind derzeit fiir Hotels das wichtigs-
te Medium im Social Web.

Energie flief3en lassen

Durch Feng Shui sollen sich Giste wohler fiihlen

STUTTGART. Jeder kennt das: Man fithlt
sich in einem Raum nicht so recht
wohl, kann aber nicht sagen warum.
Fiir Feng-Shui-Beraterin Simone Hinz
ist hier der Fall Klar: Es liegt daran, dass
die Energie nicht richtig flieen kann.
Fiir das Hotelzimmer hat Hinz folgen-
de Tipps zur Position des Bettes: Das
Kopfteil muss sich an ciner festen
Wand befinden, und das Bett darf
nicht innerhalb einer Energiebahn

2wischen Fingangstiir und Fenster ste-
hen. Das Gistebett sollte so weil wie
miglich von der Hotelzimmertiir ent-
fernt, aber noch im Blickfeld sein.
Und was ist mit dem Restaurant?
Giinstig sind laut der Expertin grofle
Pflanzen als Raumteiler, moglichst we-
nige Tische mitten im Raum und flexi-
ble stimmungsvolle Beleuchtung. Dic
Tischform sollte harmonisch, also
nicht asymmetrisch sein. eck

Foto: Gerd Altmann / Dezignus.com / Pixelio.de

Wird nun cine aktive Priisenz in So-
cial Media angestrebt, sollte der Hote-
lier im ersten Schritt iiberlegen, wel-
chem Milieu seine Giste angehdren
und ob die eigenen Giste iiberhaupt
auf den diversen Kanilen vertreten
sind. Das ist die zentrale Frage und
hiervon sollte er die Art der Kommuni-
kation abhiingig machen.

Spiegelbild der Gesellschaft
Zusatzlich muss man sich bewusst
sein, dass die Netzwerklandschaft ein
Spiegelbild unserer Gesellschalt ist. Be-
stimmte Freundeskreise finden sich in
bestimmten Netzwerken wieder, sind
aber eventuell nur cingeschrinkt aktiv,
sodass keine Interaktion stattfinden
kann (reines Sammeln von Kontak-
ten). Oder sie befinden sich iiberhaupt
nicht in Netzwerken. Es ist letztlich
aber notwendig, dass eine Information
das ,lokale Netzwerk® verldsst, um in
einem gréReren Radius wahrgenom-
men zu werden. Erst durch eine grofi-
tlichige Verbreitung gewinnt cine In-
tormation schlieRlich an Bedeutung.

» Fortsetzung auf Seite 16

Sahnige Cocktails

Mix-Trends: Im Winter trinkt man schwerer und wiirziger

HAMBURG. Auch Cocktails haben ihre
Jahreszeiten. ,Werden im Sommer
meist erlrischend [ruchtige Cocktails
getrunken, geht der Trend wiihrend
der kalten Jahreszeit eher in Richtung
Sahnig-Schokoladiges”, weits die deut-
sche Cocktailmeisterin Stephanie Frei-
tag-Suckstorff. ,Dafiir kommen ver-
mehrt kriftige Spirituosen zum Ein-
satz. Als Meisterin des Fachs muss Frei-
tag-Suckstorfl" die Getrinke auch auf

dic Speisen der Saison abstimmen:
Wenn Stollen und Lebkuchen gegessen
werden, verwendel sie auch fiir ihre
neuen Kreationen gern Gewiirze und
Kriuter. Doch es gibt auch Ganzjahres-
‘Trends. So wurden 2010 Gin-Cocktails
bevorzugt gewiinscht. ,Ein grofies In-
teresse bestand auch am Cuisine Sty-
le*, so dic Barkeeperin. ,Dabei kom-
men beispiclsweise Basilikum, Ingwer
oder Thymian zum Finsalz.” eck

Kobjolls Tipp

Wertschiitzung
verleiht Kraft

Verantwortung fir - geschifiliche
Projekte. andere Menschen und fiir
sich selbst zu iibernchmen, setzt
Selbstbewusstsein und Vertrauen in
das eigene Ich voraus. Und Selbst-
bewusstsein schlieBlich baut sich
aus erworbenem Wissen, Erfahrung
und Krisenbewaltigung auf, aber
auch und vor allem aus ciner guten
Portion Eigenmolivation sowie An-
erkennung und  Wertschitzung
durch andere. Durch unsere Kolle-
gen, unsere Giiste, unsere Partner,
Freunde und last but not least durch
unsere Familien.

In cinem Familienunternchmen
greift eins ins andere, lebt das Un-
ternchmen durch die Familie und
umgekehrt. Gehoren Mitarbeiter
zum erweiterten Kreis der Familie,
stehen sie unter ihrem Schutz und
erfahren durch ihr Verhalten und
ihren flexiblen Einsatz Anerken-
nung und Wertschirzung.

Dazu gehéren unter anderem cin
freundschaftlicher. Umgang mitei-
nander, liebevolle Rituale. die ge-
meinsame Losung von individuel-
len und personlichen Problemen,
der offene Austausch von Gedan-
ken. Darin steckt fitr jeden einzel-
nen harte Arbeit an sich selbst. Zu-
sammen aber sctzen diese tiglich
gelebten Details erwiesenermafien
ungeahnte Krifie frei. Krifte, die ei-
ne allgegenwartige Hochleistungs-
orientierung im Unternehmen und
zugleich einen familidren Zusam-
menhalt moglich machen.

Mitarbeitern eine familidre Atmospha-
re bieten? Wie stehen Sie dazu?

Diskutieren Sie mit Klaus Kobjoll auf
unserer Community-Plattform
» www.ahgzpeople.de/gruppen

Klaus Kobjoll

ist mit dem Hotel
Schindlerhof einer
der erfolgreichsten
Privathoteliers

Her
\ @ Deutschlands
m info@kobjoll.de

Aus dem |

Ein Lob der Karte

Fast alles richtig gemacht: Christi-
ne und Rudi Grieshaber haben bei
unserem Speisekartentes
fiinf Teller erhalten. Damit setzen
sie MaBstibe

Fiir dich nur das Beste!

Oh wie schen,

wir fahren in dieses erstklassige Hotel .

Hotellerie

- Beratung, Analyse, Training fir und in
lhrer Hausdomenabteilung

- Erstellen und Einfihren von Standords und
Qualitatskontrolimechanismen

bei Ub oder Yerdnd

Una-Housekeeping berat und unterstitzt Sie in folgenden Bereichen:

firmen & Hoteldi

- vor und wat { der Ub hme von ——
Aufiragen Housekeeping

- Analyse der erbrachten Leistungen
- Training einzelner Mitarbeiter oder des Teams
besteh

- Hilfestellung und Konfliktla

bei

- Hilfestellung und Konfliktlésung in Ihrer
2 |

Auftrégen

beit mit Di istern und

- Follow - Up und auf Wunsch regelmaBige
Umsetzungskontrolle

Machen auch Sie aus lhrem Hotel
und Unternehmen etwas Besonderes!

Anzeige

Sylvia Bernhardt

Analyse * Beratung * Training

LehderstraBie 121 - 13086 Berlin, Germany
Telefon +49 (0)30/34062404 - Mobil +49 (0)173/2076576

i &
di@una com

www.una

-housekeepi;’wg.com
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Netzwerke ...

Die Interaktion mit den Nutzern
muss einen gefithlten Mehrwert dar-
stellen. AuBerdem wird die Gruppe
ohne kontinuierliche Kommunikation
zu cinem Punkt, den der Nutzer nach
ciniger Zeit vergisst. Dem Gruppenin-
haber obliegt die Beobachtung und Be-
treuung der Gruppe. Diese Rolle muss
er ernst nchmen,

Themen gezielt steuern

Eine weitere wichtige Aufgabe ist die
gezielte Steuerung und Entwicklung
der Themen, wobei Werbeinhalte im
Hintergrund stchen sollten. Inhalt und
Darstellung miissen dariiber hinaus je
nach Kanal unterschiedlich aufgebaut
sein.

Fazit: Social Media kann durchaus
zu einem Umsatzzuwachs oder der
Stirkung der Marke fiihren, jedoch ist
cin hoher Einsatz der Ressource Zeit
notwendig und cin hoher Grad an Pro-
fessionalitit. Heute lisst sich feststel-
len, dass bei vielen Investments in der
Hotellerie der letzten Monate die
grundlegenden Fragen nicht beriick-
sichtigt wurden. Ein reines Dabei-sein
ist nicht zielfiihrend. Es muss immer
hinterfragt werden, ob das Produkt
und die Zielgruppe mit dem Medium
harmonicren und was die expliziten
Ergebnisse scin sollen.

Michael Toedt

Der Autor ist geschiftsfiihrender Gesell-
schafter der Toedt, Dr. Selk & Coll. GmbH in
Miinchen. Die Firma hat sich auf die Bereiche
Marketing-Technologie, Beratung und Daten-
schutz filr Tourismusunternehmen speziali-
siert.

Der AHGZ-Speisekartentest (7)

Grieshaber’s Rebstock in Kehl

Einmal im Monat testet die AHGZ eine Speisekarte. Jeder
Gastronomie-Betrieb kann seine Karte zur Bewertung ein-
reichen. Heute unter der Lupe: Grieshaber’s Rebstock

Christine und Rudi Grieshaber betrei-
ben in Kehl ein Boutique-Hotel und
cin Wirtshaus. Die Stadt in Mittelba-
den liegt in direkter Nachbarschaft zu
StraBburg und dem Elsass.

Das Unternehmerpaar baut sein be-
tricbliches Konzept rund um den Be-
griff ,Freude auf. Diese entsteht auch

Grieshaber's Vorspeisen’

sehr ansprechend. Groe Uberschrif-
ten gruppieren das Angebot und schal-
fen Ordnung. Die Hauptkomponente
der Speisen wird durch Fettdruck her-

Milchschaum) Vorspeisen (Pot au feu
mit  gebratenen  Jakobsmuscheln),
Fisch (Gebratene Medaillons vom See-
teufel auf Safranrisotto), Fleisch (Rosa
gebratene Rehkeule mit Preiselbeer-
rahmsofe). Vegetarisches  (Ttalieni-
scher Herbsttriiffel mit feinen Band-
nudeln und Mascarpone) und Desserts
(Eierlikortrifle im Glas mit Limonen-

B lat) sind gefallen und

vorgehoben, Sittigungsbeil treten
optisch zuriick.
Den Auftakt in der Karte machen —

sehr gut — Aperitifs (Feine Quittenes-

... viele leine Goumentrauden - auf der Elagere servied

Houchdinner Parma Schinken?

wirdd auf der rofen Barkel Maschine geschnitlen

und sehmackt mit gerdstelen Clivendlcrustinis

O mit Er

{iberbackenes Carpaccio vom schotlischen Lachs

ab 2 Personen .. . pro Person €11.90
€ 990

& Krochet'e € 850

€10.90

mit KOrbiskempestc & gehcbeltem Parmesan

Exakte Angaben: Auszug aus der Vorspeisenkarte

schnell beim Lesen der Karte. Das De-
sign gefallt, die Farbe Grau und die ge-
pragte Schrift des Umschlags ist
schlicht und doch elegant. Fiir die
tranzisische Klientel existiert eine se-
parate Ausgabe in einem anderen farb-
lichen Einband. Die gewihlte Schrift-
art vermittelt Stil, ist cinfach und doch

Repros: DHBW

senz mil prickelndem badischen Ries-
lingsekt). Es folgen regionale Wein-
empfehlungen in  unterschiedlichen
AusschankgroBen (0,1: 0.25; 0,75 Li-
ter). Das Angebot, das auf einem fairen
Preisniveau liegt, wird lehrbuchhaft
iiber dic Speisegruppen aufgebaut:
Suppen  (Steinpilzcappuccino  mit

spannend  komponiert. Die Sprache
der Speisckartenmacher zeichnet gera-
dezu cin Bild in der Vorstellungskraft
des Gastes (Hauchdiinner Par-
ma-Schinken wird aul der
roten Berkel-Maschine ge-
schnitten und  schmeckt
mit gerdsteten Olivenol-
crustinis). Um das Ange-
bot saisonal zu erweitern,
entwickelt der Rebstock
Zusatzkarten.  Fir  den
Herbst wurde eine Karte
zum Ganseessen entwor-
fen. Und auch fiir Silvester
wird eine besondere Menti-
karte mit dem Titel ,Golde-

ne Zeiten” aufgelegt.

Etwas Verbesserungspotenzial
gibt es aber doch: Um mehr Ruhe in
die Karte zu bringen, konnte man die
Wihrungseinheit Euro bei den einzel-
nen Preisen weglassen und nur einmal
in einer Fufinote erwihnen. Die Des-
serts wirken auf die Seite gequetscht
und verdienen mehr Platz. Die separa-
te Getrinkekarte ist nicht konsequent
aufgebaut und wirkt inhaltlich und
formal erwas konfus. Mal wird der
Wein nach Rebsorten (Riesling), mal

Anzeige

SNACKS & RLEIE GERIHTE

swatruats

T

L

Das Buch licfere cine cinmalige Vielfale
an Rezeptideen fiir Snacks und schnelle
Gerichte, die sich perfeke als kleine
Mahlzeit, fiir zwischendurch oder

KRALING/RIEBER
SNACKS & KLEINE GERICHTE

168 Sciten | Hardcover | ISBN 978-3-67515-053-7 | € 39,90

*mnechald Deutschlands

MATTHAES B

unterwegs cignen. Schritt-fiir-Schrite-
Abbildungen aller wichtigen Zuberei-
tungsarten und Variationsvorschlige
crganzen die Rezepte ideal.

ONLINE
PROBELESEN
IM MATTHAES
BUCHSHOP

HIER BESTELLEN!

Online-Shop
www.matthaes.de

Info & Bestellung
0711/2133-329

Portofreie Lieferung*

nach Bereichen (Kaiserstuhl), mal
nach Anb. bieten (Burgund) ge-

ordnet. Mal ist Ordnungskriterium das
Getrink (Whisky, Wodka), mal das

* Land (Italien, Frankreich). Der kleine

Rechtschreibfehler-Teufel  (Rosmari-

|

Schlicht: Zusatzkarte fiir Silvester
enjus, Lammcarrée) sollte bei einer
Neuautlage vertrichen werden.

Trotz der Kritik ist unser Fazit ein-
deutig: eine tolle Speisckarte, die
MaBstibe setzt und die man sich otters
wiinschen wiirde, Grofies Lob!

Wolfgang Fuchs/Bettina Kaiser

Wolfgang Fuchs ist Professor und leitet den
Studi BWL - Touri ie und
Gastronomie Il an der DHBW Ravensburg, Bel-
tina Kaiser lehrt Gastronomie an der Landes-
berufsschule Tettnang.

Gepriift und bewertet

Design O00b
Sprachstil oO00b
Lesespaf @ 00 @

Q00b
0000
[e]e]ele)

S Teller = genial / 0 Teller = daneben

F&B-Konzept

Preisgestaltung

Gesamturteil

Fragen Sie Jean Georges Plon

Kleiderordnung fiir Gdste?

Der Direktor eines 4-Sterne-Hotels
in Niedersachsen fragt: , Wieviel Dress-
code brauchen wir fiir unser Restau-
rant?*

Fin ganz sensibles Thema: Die Klei-
dung der Giiste kann in Hotelrestau-

Jean Ploner

' ist Trainer, Berater,
internationaler
Trendexperte und
Fachbuchautor

rants immer schnell zum Anlass fiir
Diskussionen und mdoglichen Ver-
stimmungen fithren. Fiir Thre Busi-
nessklientel ist das natiirlich kein
Thema. Neben der Geschiftsbeklei-
dung fithren sie Kleidungsstiicke im
Casual mit sich, wenn sie — so es ihre
Zeit zulisst — abends noch das Hotel-
restaurant besuchen.

Im Segment der individuellen Frei-
zeitreisenden definieren Sie selbst mit
Thren Angeboten und Ihrer Darstel-
lung im Web oder in Broschiiren Thre
Positionierung. Und damit Thre Ziel-
gruppe. Eine klare Kommunikation,
was die Géste in welchem Restaurant
an Speisen, Getrinke und Ambiente
erwartet, gibt eine hilfreiche Orien-
tierung,

Amerikanische Hotels geben ihren
Gisten neben der Beschreibung mit-

unter noch einen Hinweis auf den
Dresscode. Jeder miindige Gast kann
entscheiden, ob er dieser Empfeh-
lung folgt. oder lieber ein anderes
Restaurant in der von ihm priferier-
ten Kleidung bevorzugt.

Sehr viel schwieriger ist dies im
Gruppengeschitt.  Gruppenreisende
treffen keine bewusste Auswahl fiir
die Hotels und kennen im Vorfeld
hiufig nur die Kategorie. Hier sind
Sie gefordert, in den Gespriichen mit
den Veranstaltern diesen Punkt 7u
kliren, sowie die Gisle bei der An-
kuntt darauf aufmerksam zu ma-
chen. Das kann iiber die Reiseleitung
passieren und iiber eine schriftliche
Information beim Check-in.
Menschen mégen Klare, freundliche
Botschaften. Erhalten sic diese nicht
und fiithlen sich spiter unangemessen
gekleidet, fihrt dies in der Regel zu
Frust und Verirgerung. Arger auch
auf den Gastgeber, weil er seine Gaste
nicht vor diesem Gesichtsverlust be-
wahrt hat.

Meine Empfehlung lautet: Geben Sie
Ihren Giisten deshalb die Orientie-
rung, dic diese wiinschen. Sie sind
derjenige. der in seinem Hotel und
Restaurant die Linie vorgibt und die
Verantwortung fiir ¢in harmonisches
Miteinander der verschiedenen Gas-
tegruppen trigt.

» Haben Sie auch Fragen?
Senden Sie diese an:
kolumne@matthaes.de



