Finger weg

von Gastedaten

Datenschutz wird im Gastgewerbe
vielfach noch vernachlissigt. Gaste miissen
einer Verwendung schriftlich zustimmen

Unerlaubter Zugriff: Fiir den Umgang mit sensiblen Kundendaten ist der Hotelmanager oder der Datenschutzbeauftragte verantwortlich

STUTTGART. Jahrelang hat sich das
Gastgewerbe dem Thema verweigert.
Kein Wunder. Denn sich mit dem Da
tenschutz zu befassen, kostet Zeit und
Geld. Doch spitestens seit die ersten
Hotels Besuch von der Aufsichtsbe
horde erhalten haben, sollte jedem
Klar sein, dass die Zeit des Augenver
schliefens vorbei ist.

Spricht man Hotelmanager auf den
Datenschutz an, so erhilt man von
den meisten nach wie vor entweder
gar keine Antwort, oder man be
kommt Aussagen zu horen wie: ,Die
anderen machen doch auch nichts®
oder ,Unsere Zentrale kiimmert sich
darum®. Doch auch im Datenschutz
gilt der allgemeine Grundsatz ,keine
Gleichheit im Unrecht®, sprich Geset
ze gelten fur alle. Nur weil andere sich
nicht daran halten, heifit das nicht,
dass man sich selber auch nicht daran
halten muss.

Datenschutz gilt fiir alle

Der Datenschutz gilt fiir alle Unter-
nehmen, egal wie grof. Bei mehr als
neun Beschaftigten, die mit personen-
bezogenen Daten in Kontakt kom-
men, ist dariiber hinaus ein Daten-
(DSB)
vorgeschrieben. Oft wird dann der

schutzbeauftragter gesetzlich
Einfachheit halber der IT-Leiter oder
der Geschiftsfithrer als DSB bestellt.
Dies fiihrt das System jedoch ad ab-

surdum und ist nicht moglich, da eine

der Hauptfunktionen des DSB die
Kontrolle ist und sich beispielsweise
der Geschiftsfithrer nicht selbst kon
trollieren kann.

Der Begriff Datenschutz wird gerne
mit dem der Datensicherheit verwech
selt. Letzteres dreht sich um Begriffe
wie Passworter oder Firewalls, also um
technische oder
organisatorische
Mafinahmen, die
die Sicherheit der
Daten  gewihr
Der Da
tenschutz hinge

leisten.

gen behandelt
den Schutz der
Personen, ber

welche Daten vorliegen, also in erster
Linie Daten der Giste sowie der Mit
arbeiter.

Die Schwierigkeit beim Daten
schutz liegt darin, dass eine Vielzahl
von Gesetzen und Verordnungen zu
beachten sind, die teilweise in Kon-
kurrenz zueinander stehen. Dies und
der Zwang, sich standig fortzubilden,
macht es einem Nicht-Juristen fast
unmoglich das Thema umfassend zu
behandeln. Was die Sache noch er
schwert: Es gibt keine allgemeine
Richtlinie, die ein Unternehmer ein-
fach iibernehmen koénnte. Zu stark
sind die individuellen Besonderheiten,
also Fragen wie: Welche Gesellschafts
form liegt vor? Gibt es einen Betriebs

»Die Schwierigkeit liegt ~ nen
darin, dass es keine
allgemeine Richtlinie fiir
die Unternehmen gibt*
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rat? Was soll mit den Daten gemacht
werden? Welch hohe Ih‘dculnng der
Gesetzgeber dem Datenschutz bei
misst, zeigt die Tatsache, dass dieser
aus dem Grundgesetz Artikel 2 abge
leitet ist. Dem zu Folge hat jeder das
Recht zur informationellen Selbstbe
stimmung. Das heif}t, jeder soll selbst
entscheiden diir
fen, was mit sei

Daten ge
schieht. Um dies
zu kontrollieren,
gibt es das soge
nannte Informa
tionsrecht, wel
ches dem Betrof
fenen die Mog-
lichkeit einrdumt nachzufragen, wel
che Daten iiber ihn vorliegen. Das Ho
tel muss zwingend Auskunft geben
und auf Verlagen die Daten loschen.
Daneben gibt es die Pflicht zur Ver
fahrensiibersicht. Dieses Dokument
muss auf Nachfrage vorgelegt werden
konnen. Es soll dem Interessenten die
datenschutzrechtlichen Vorginge im
Unternehmen rudimentir beschrei
ben.

Auch wenn bisher kaum etwas pas
siert ist, wenn ein Hotel sich dem The
ma Datenschutz nicht angenommen
hat, so gibt es speziell ein Thema, bei
dem die Nichtbeachtung im hohen
bei Multi-Pro
perty-Losungen. Nicht selten werden
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hier sechs- und siebenstellige Invest
ments getitigt, die unter Umstinden
wertlos sein konnen, weil das Manage
ment die datenschutzrechtlichen Vo

raussetzungen nicht geschaffen hat.

Einwilligung ist Pflicht

Im Datenschutz gilt der Grundsatz der
Einwilligung. Dies bedeutet, der Gast
muss zustimmen, ob seine Daten er

hoben, verarbeitet und genutzt wer

den diirfen. Eine fehlende Einwilli

gung fithrt zwangslaufig dazu, dass die
Daten unrechtmafig erhoben wurden.
Ein Irrglauben vieler Manager ist es,
das sie diesen Missstand nachtraglich
korrigieren konnten. Denn einwilligen
bedeutet schriftlich, freiwillig und vor-
her.

Das Thema Datenschutz ist hoch
komplex und ein Manager sollte sich
zumindest iiber die Vorgaben und Ge-
fahren, die auch ihn personlich betref:
fen konnen, im Klaren sein. Einen
umfassendes Uberblick iiber das The
ma gibt ein fiir den September geplan-
tes Seminar des Hotelverbands THA
unter dem Thema , Datenschutz in der
Hotellerie*. Michael Toedt
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